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Regulamin Elekironicznego Biura Obstugi Klienta — e-BOK

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK)
w Przedsiebiorstwie Komunalnym Gminy Konstantynéw tédzki Sp. z o.0.

§1

Postanowienia ogdlne

Zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o wiadczeniu ustug drogq elekironiczng (Dz. U. 2019.123
z dnia 2019.01.21) wprowadza sie Regulamin Elekironicznego Biura Obstugi Klienta ,,e-BOK” zwany dale;
Regulaminem’.

Regulamin okredla zasady korzystania z Elekironicznege Biura Obstugi Klienta (e-BOK) w Przedsiebiorstwie
Komunalnym Gminy Konstantyndw tédzki Spétka z o0.0. aw szczegdlnosci  zaktadania, udostepniania i
wykorzystywania indywidualnego konta Uzytkownika umozliwigjgcego dostep do zindywidualizowanych
informacii finansowo ksiegowych i innych.

Uzyte w Regulaminie okredlenia oznaczajq:

Administrator - Przedsiebiorstwo Komunalne Gminy Konstantyndw tédzki Sp. z 0.0., ul. Jana Pawta |l 44,
95-050 Konstantyndw todzki w skrdcie PKGKE Sp. z 0.0.
Odbiorca - osoba fizyczna, prowna lub jednostka organizacyjna nieposicdajgca osobowoici

prawne, ktéra jest strong zawarte] z PKGKE Sp. z 0.0. z siedzibg w Konstantynowie tddzki
ul. Jana Pawtd Il pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania sciekdw:

Uzytkownik - Odbiorca zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK), posiadajgcy
indywidualny Login i Hasto;

Umowa - obowigzujgca umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowqdzcnigi‘sciekéw:

Login - indywidualny numer/identyfikator, ktéry PKGKL Sp. z 0.0. nadato kazdemu Odbiorcy
podczas zawierania umowy (znajduje sie na kazdej fakturze);

Hasto ~ kombinacja liter, cyfriznakow gwarantujgca Uzytkownikowi bezpieczny dostep do e-BOK.

e-BOK jest wtasnosciq PKGKE Sp. z o.0.

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

Warunkiem korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) jest posiadanie aktualne; Umowy
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie éciekdw.

Ustuga e-BOK dostepna jest dia Odbiorcéw korzystajgcych z najnowszych przeglgdarek internetowych typu:
Internet Explorer, Firefox, Chrome, ktére majg wigczong akceptacje plikéw cookie.

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane, Administrator nie gwarantuje poprawnosci pracy
portalu e-BOK i nie ponosi odpowiedzialinosci z tego tytutu.

§2

Rejestracja

. Przed rejestracjg Odbiorca zobowiazany jest do zapoznania sie i zaakceptowania niniejszego Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.pkgkl.pl oraz w Punkcie Obstugi Klienta w siedzibie PKGKE
Sp. z 0.0. 95-050 Konstantyndw todzki ul. Jana Pawta |l 44, "

. Larejestrowanie Odbiorcy w eBOK nastepuje podczas zawierania umowy i podanie adresu mailowego
uzywanego do korespondencii, aktywacja konta dia nowego uzytkownika nastepuje po kliknieciu Opcji
Odzyskaj hasto na platformie eBOK. Na podany adres email zostanie wystane hasto tymczasowe ktérego nalezy
uzy¢ do pierwszego wejicia na swoje konto w eBOK'u.

. Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik bedzie zmuszony do zmiany hasta w e-BOK'u na hasto wiasne (znane
tylko Uzytkownikowi).

. Login i Haslo przypisane sq jednemu Uzytkownikowi.
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. Uzytkownik odpowiada samodzielnie i bezpodrednio za jakose i site szyfrowania hasta dobiergjge jego tresé tak

aby nie stanowito tatwej do ztamania kombinacii liter i cyfr.

. Imiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.,

§3

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez e-BOK
W ramach ustugi Uzytkownik ma mozliwosé:

Zgtaszania zmiany danych takich jak: zmiana numeru telefonu kontaktowego.

Przeglagdania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi ptatnoiciami za zuzytg wode i/lub
odprowadzone §cieki.*

Sprawdzania | podawania/zgtaszania odczytow standw wodomierza/wodomierzy.

Dostepu do regulamindw.

Zg+5‘§z%’nic: reklamac]i, uwag, wnioskow.

Przegladania infermacji o planowanych przerwach w dostawie wody, rozbudowie, moderizacji  sieci
wodociggowo kanalizacyjne;.

Zmiany ustawien hasta do wiasnego konta.

§4

Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia hasta i login’do serwisu e-BOK przed korzystaniem przez osoby
nieupowaznione. Za skutki wynikajgce z korzystania z portalu e-BOK  przez osoby nieuprawnione
odpowiedzialnodé ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik odpowiada za prawidtowe przekazywanie danych do portalu e-BOK w celu realizacji ustugi.
Administrator odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie portalu  e-BOK. Wszelkie, stwierdzone
nieprawidtowosci w zakresie dziatania systemu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Administratorowi.

§5

Rezygnacja z ustugi e-BOK
Uzytkownik ustug jest uprawniony do rezygnacii z ustugi e-BOK i przekazania w formie pisemnej oswiadczenia
O rezygnacii.
Administrator traci prawo do obstugi konta w terminie do 30 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o rezygnacii.
Ponowna aktywacja ustugi wymaga powtdrzenia procedur opisanych w § 2 niniejszego Regulaminu.
W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw przez Odbiorce ustuga
wygasa z dniem rozwigzania Umowy.

§6

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklomacje dotyczacg nienaleiytego wykonania przez Administratora
obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.

Reklamacje zgtaszane moga by¢ sg w formie pisemnej lub elektroniczne] na adres: PKGKL Sp. z 0.0. 95-050
Konstantyndw tédzki ul. Jana Pawta Il 44 lub na adres mailowy: ebok@pkgkl.pl

Reklamujacy zobowigzany jest przytoczy¢é wszystkie okolicznosci faktyczne badiz prawne uzasadnicjace
reklamacje pod rygorem ich pominiecia w toku dalszego postepowania.

Przy rozpatrywaniu reklamacji PKGKe SP. z o.0. opiera sie¢ na postanowieniach niniejszego Regulaminu craz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji PKGKE Sp. z 0.0. powiadania pisemnie lub mailowo Uzytkownika
O sposobie jej rozpatrzenia,

Reklamacja rozpatrzona zostanie w ciggu 14 dni od dnia je] ofrzymania pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie
wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian zwigzanych z oprogramowaniem portalu e-BOK.
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§7

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 . o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018.1000 z 2018.05.24)
oraz Rozporzgdzeniem Parlomentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane ,RODO") informujemy:

¢ Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunalne Gminy Konstantyndw
todzki Spodtka z 0.0. z siedzibg w Konstantynowie £ddzkim 95-050 ul, Jana Pawta |l 44;

o Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w PKGKE Spoétka z 0.0 tel. 500 504 137, email:
iod@pkgkl.pl,

e Podstawq prawnag przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest realizacja ustugi zgodna z zawartg
z PKGKE Sp. z 0.0. Umowaq oraz zgoda wyrazona podczas rejestracii w portalu e-BOK. (art. 6 ust. 1 lit. a
- RODO)

e Dane osobowe mogqg zostac udostepnione: podmictom z ktérymi PKGKE Sp. z 0.0. ma podpisang
sfosowng umowe powierzenia danych w celu Swiadczenia ustug: 1T, prawnych, podatkowych,
rachunkowych i audytorskich; podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych na
podstawie przepisdw prawa, bankom w zakresie obstugi ptatnosci.

e Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedq przez caty okres trwania umowy lub w przypadku,
gdy podstawq przetwarzania danych csobowych byta zgoda ~ do momentu jej odwotania. Okres ten
moze zostaC przedtuzony w przypadku koniecznoici dochodzenia roszczeh lub obrony przed
roszczeniami przez Administratora

e Posiada Pani/Pan prawo dostepu do fresci swoich danych osobowych craz prawo do ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu®.

»  Przystuguje Pani/Panu rdwniez prawo wniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego w zakresie
ochrony danych osobowych, w chwili, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
dotyczgeych Pani/Pana narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy RODO.

+ Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ale nie bedg
profilowane.

e Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, niemnigj jest ono warunkiem realizacii
ustug dostarczanych przez e-BOK.

* Posiadane prawa dotyczg danych przechowywanych przez portal e-BOK, nie dotycza danych niezbednych do realizacji
ustug wynikajgcych z zawartej umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzenie Sciekdw.,

§8

Postanowienia koncowe

e-BOK jest dostepny dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia ustugi e-BOK celem przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz mozliwos¢ zaprzestania $wiadczenia ww. ustugi w kazdym czasie bez podania przyczyny.
O powyzszym zdarzeniv Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony poprzez umieszczenie na stronie
internetowej portalu stosownej informacii.

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK.

Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku stwierdzenia korzystania z niego
w sposéb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnoici za przerwy w Swiadczeniu ustugi wynikajgce z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw feleinformatycznych, na ktére Administrator e-BOK
nie ma wphywu.

Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do portalu e-BOK, jezeli wynika to z btednej
rejestraci lub btednego logowania sie Uzytkownika.

Informacje uzyskane za polrednictwem e-BOK nie mogg stanowié¢ wytacznej podstawy roszczen z tytutu
naruszenia przez Administratora e-BOK postanowien uméw zawartych z Uzytkownikami e-BOK, w szczegdInosci
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btednych rozliczer. Administrator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z
wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem e-BOK.

8 Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za btednie wprowadzone dane w formularzu zgtoszeniowym
e-BOK oraz za dyspozycje zrealizowane za pomocqg e-BOK.

9. W przypadku uzyskania przez Administratora wicdomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z ustugi e-BOK
niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami, Administrator moze przetwarzaé dane osobowe
Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkewnika, pod warunkiem ze utrwali
dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tresé tych wiademaosci,

10 Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz zakohczenia
Swiadczenia ustug e-BOK w kazdym czasie bez potrzeby podania przyczyny. O powyzszym Uzytkownik
niezwtocznie zostanie poinformowany w formie elektronicznej lub pisemnej. Korzystanie z portalu e-BOK jest
motliwe tylko przez Uzytkownikéw e-BOK, kidrzy zaakceptowali aktualng wersjie Regulaminu.

1. W przypadku zmicn w Regulaminie Uzytkownik zostanie o tym fakcie powiadomiony odpowiednim
komunikatem oraz poproszony o ponowng akceptacje nowego Regulaminu. Brak takiej] akceptacii uniemozliwi
kontynuacije korzystania z ustug e-BOK.

12 Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostgpna jest na stronie intermetowe] Administratora: www.pkgkl.pl w zakiadce
dla Klienta -> e-BOK.

13 Regulamin zostaje udostepniony Uizytkownikowi e-BOK przed skorzystaniem z portclu e-BOK, o takie
w kazdym przypadku na zgdanie Uzytkownika.

14 Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie intemetowej Administratora.

15 W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
wiasciwe przepisy szczegdine,
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