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UROCLZYSTE OTWARCIE BIURA OBSLUGI KLIENTA PKGKL SP. Z O.O.

Kilka lat temu takim nlereolnym marzeniem wydawat S|e pomys’r prze-
budowy budynku naszej firmy. Dzi§ mamy zaszczyt zaprosi¢ Panstwa na
uroczyste otwarcie nowego Biura Obstugi Klienta, ktére odbedzie sie
w sobote, 13 pazdziernika 2018 r., w godzinach 10.00 - 14.00, przy
ul. Jana Pawta |l 46.

Wsréd licznych atrakcji sg, m.in.:

e konkursy z nagrodami w oparciu o koto forfuny,

* pokazy chemiczne oraz warsztaty kuchni molekularnej,
* woda z safuratora,

e grochdwka/zurek,

e zabawy dla dzieci, fotobudka.

Podczas eventu Biuro Obstugi Klienta bedzie czynnel!

,, Biuro Obstugi Klienta
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w PKGKt ma stuzy¢

ze pan prezes Sadzynski
zdecydowat sie na takg
inwestycje. Nowoczesne
biuro, cztery stanowiska
obstugi, a za moment
elektroniczne biuro w ra-
mach Platformy e-BOK
majg utatwiac naszym

mieszkancom. Ciesze sie,

mieszkancom codziennos$é

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - jak zmieniamy sie dla Was
Prace remontowe w budynku przy ul. Jana Pawta Il 46,
w ktérym miesci sie Biuro Obstugi Klienta (BOK) polega-
ty na zmianie uktadu funkcjonalnego parteru budynku.
Przyniosqg one znaczgce korzysci dla klientéw Spdiki,
a takze utatwig prace pracownikom. Przygotowao-
no cztery stanowiska obstugi — w tym jedno do wptat
(kasa), w ktérej bedzie mozna dokonywac wptat za
ustugi $wiadczone przez PKGKL Sp. z 0.0. Przeszkoleni
pracownicy bedg doradzac w sprawach dotyczgcych
ustug, ktére swiadczy Spodtka zardwno dla odbiorcow in-
dywidualnych, wspdlnot mieszkaniowych, jak i dla firm.

— Henryk Brzyszcz ,,

Juz wkrétce do dyspozycii klientéw bedzie rowniez elektroniczne Biuro
Obstugi Klienta (Platforma e-BOK), ktére umozliwi komunikacje z kon-
frahentami za pomocg portalu www, realizowanqg przez bezpieczne
i szyfrowane protokoty. E-BOK dostepny bedzie w dowolnej przeglg-
darce oraz na urzgdzeniach mobilnych: smartfonach, tabletach itp.
w formie dwdch stref. Ponadto dla wygody klientdw wprowadzony zosta-
nie system powiadomien SMS/email. Przedstawione efekty wynikajgce
z redlizacji zadania wptyng pozytywnie na podniesienie poziomu jakosci
ustug $wiadczonych przez naszqg firme.

Biuro Obstugi Klienta
czynne bedzie w godzinach:

Poniedziatek: 7:00 — 15:00
Wtorek: 7:00 - 17:00

STREFA PUBLICZNA

Do dyspozycii klientéw sq takze inne
formy kontaktu, ktére PKGKL Sp. z 0.0.
systematycznie rozwija i udoskonala:
1. telefoniczny - (42) 211-13-19 wew.
131 lub 141, catodobowy tfelefon
inferwencyjny 509-858-361,

2. e-mailowy: bok@pkgkl.pl, lub

w postaci e-faktury za wode i scie-
ki oraz ciepto.

STREFA KLIENTA

dostepna dla wszystkich, dostepna po zalogowaniu,
gl’OdCI: 7:00 - 15:00 B zawiera: zawiera spersonalizowane
-/ wzory dokumentéw do pobrania informacje:
Czwartek: 7:00 — 15:00 m -/ biezgce informacje i komunikaty / historie finansowa klienta
(awarie sieci, przerwy w dostawie wody, / wykres zuzycia wody

Pigtek: 7:00 - 15:00

cenniki, itp.)

-/ farmularz kontaktowy

/ numer rachunku bankowego
Ponadto:

/ umotzliwia realizacje platnosci
elektronicznych za faktury

|

T -/ umozliwia zgtaszanie spraw
f— =7 (stan licznikow, awarie, naprawy, itp.) h




JESTESMY BLISKO WAS!

Przedsiebiorstwo Komunalne Gminy Konstantynéw Sp. z 0.0. chetnie uczestniczy
w wydarzeniach miejskich, wigczajqc sie w lokalne inicjatywy spoteczne.

Zachecamy do oddawania krwi.
W dniu 8 czerwca br. mielismy
przyjemnos$¢ uczestniczy< w zbidr-
kach krwi zorganizowanych
przez Klub Honorowych Daw-
cow Krwi, ktéry odbyt sie przy
ul. Jana Pawta Il 11 (przy ga-
lerii Ogrod Sztuki) w Konstanty-
nowie todzkim. Wsrdd licznych
atrakcji - pokazy | pomocy
przez Straz Pozarng, zlot moto-
cyklistéw, odwiedzajgcy mo-
gli sprébowac¢ wody ,,Goérno-
kredowej..." z saturatora. Nasi
pracownicy wtqczyli sie do ak-
cji takze poprzez honorowe od-
danie krwi.

Walczymy z upatami

Aby ulzy¢ mieszkahcom Konstan-
tynowa todzkiego w upalne let-
nie dni, na pl. Kosciuszki czesto-
walismy naszg ,,Goérnokredowq
... wprost z saturatora. Przy oka-
zji przeprowadzalismy ankiete
badajgcg satysfakcje Klientéw
z naszych ustug, do ktérej wypet-
nienia serdecznie zachecamy
(do pobrania na naszej stronie

|
|

internetowej). W zamian za po-
Swiecony czas wreczaliimy ga-
dzety reklamowe. Przeprowadzili-
sSmy rowniez akcje polewania ulic
wodqg, majgce na celu redukcje
ilos¢ pytdw zawieszonych oraz
stworzenie subiektywnego uczu-
cia chtodu.

Uczestniczymy w $wiecie Miasta
W dniu 8 wrzesnia br., na terenie
obiektu sportowego CSIR przy
Pl. Wolnosci 60, odbyto sie Swie-
to  Konstantynowa tdédzkiego.
Wsrdd licznych atrakcji, odwie-
dzajgcy mogli sprébowad naszej
znakomitej konstantynowskiej
wody wprost z saturatora. Dla

dzieci i mtodziezy zorganizowa-
lismy konkurs o tematyce ekolo-
gicznej, w oparciu o koto fortuny,
za$ dla starszych sponsorowali-
Smy Bitwe na gtosy - koncert te-
nordow i soprandw.

Wszystkie te dziatania majg na
celu przekona¢ mieszkahcdw
miasta, ze woda z wodociggu jest
najlepszym napojem dla cztowie-
kaimoznajq pi¢ bez uzdatniania
i gotowania, nie potrzebuje trud-
nych do ponowhego zagospo-
darowania butelek plastikowych
oraz systemu transportu gene-
rujgcego szkodliwe dla zdrowia
spaliny.
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UWAGA MIESZKANCY

Po raz kolejny apelujemy do Pan-
stwa z prosbq o racjonalne korzysta-
nie z infrastruktury kanalizacji sani-
tarnej zgodnie z jej przeznaczeniem
i nietraktowanie jej jok kosza na
Smieci. Wtasciwe korzystanie z ko-
nalizacji zapewni prawidtowe i cio-
gte uzytkowanie toalet w Panstwa
domach, bez przerw spowodowa-
nych usuwaniem awarii.

Wrzucanie przez Panstwa do kano-
lizacji odpaddw statych takich jak:
chusteczki nawilzane i srodki higieny
osobistej byto w ostatnim okresie przy-
czynq licznych awarii przepompow-
ni Sciekdw sanitamych na osiedlu
wrebrma Ostoja”, a takze spowodo-
wato utrudnienia w pracy gtéwnej
przepompowni $ciekdw przy ul. ta-
skiej. Bezspornie stwierdzono, izawarie
przepompowni byty spowodowane
przez mieszkancéw osiedla ,Srebrna
Ostoja” niewtasciwym korzystaniem
zinstalaciji kanalizacyjnych.

Podczas usuwania awarii pracow-
nicy Wydziotu Wod-Kan PKGKLE

N

zablokowane i uszkodzone wirniki pomp % 5

i przepompowni

sp. z 0.0. znajdujg w studniach ka-
nalizacyjnych i w komorach prze-
pompowni  wymienione powyzej
odpady ptyngce z terenu osiedla
wrebrna Ostoja™.

Pamietajmy, ze kanalizacja sanitarma
stuzy do odprowadzania nieczystosci
ptynnych i jest przystosowana aby
odbierac¢ zdomow $cieki bytowo-go-
spodarcze (w tym papier toaletowy,
ktéry ulega rozktadowi w przeciwien-
stwie do chusteczek nawilzanych).

Zgodnie z zapisami art. 8.1., ust. 3) Usta-
wy 0 zbiorowym zaopairzeniu w wode
i Zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
Przedsiebiorstwo wodociggowo — ka-
nalizacyjne moze zamknac przytgcze
kandlizacyjne, jezeli jakos¢ wprowa-
dzanych $ciekéw nie spetnia wymo-
gobw okreslonych w przepisach prawa.

Apelujemy zatem do Panstwa o roz-
sqdek, aby$my nie byli zmuszeni
do zamykania przytgczy kanaliza-
cyjnych znajdujgcych sie na tere-
nie osiedla ,Srebrna Ostoja”.

Przytgcz sie

Z obliczen wynika, ze przytgczenie nieruchomosci
do sieci kanalizacyjnej jest optacalne.

chusteczki nawilzane usuniete ze studni

Informujemy, ze PKGKL Sp. z 0.0. kontynuuje realizacje ,,Programu budo-
wy podtgczen” na dogodnych dia Panstwa warunkach (od etapu pro-
jektowania, poprzez budowe, do podpisania umowy na odbidr Sciekdw).
Zlecajgc nam ustuge podtgczenia do kanalizacji zyskujecie Panstwo
mozliwos¢ sptaty catej naleznosci w 36 miesiecznych réwnych ratach.

W celu podtgczenia sie do sieci wystarczy ztozy¢ wniosek do PKGKE Sp.
Z 0.0. 0 wybudowanie podtgczenia nieruchomosci do sieci kanalizacii
sanitamej w ramach ww. Programu (dostepny na sironie: www.pkgkl.pl
w zaktadce ,,Formularze do polrania™). Podtgczenie nieruchomosci do ka-
nalizacji sanitarnej pozwala na dwu-, frzykrotne obnizenie kosztéw pozbywa-
nia sie nieczystosci ciektych.

Zakaz
odprowadzania
wod opadowych
do kanalizaciji
sanitarnej

Wynikiem nastepujgcych zmian kii-
matu sg coraz gwattowniejsze zo-
wiska pogodowe. Coraz czescigj
wystepujg nawalne opady deszczu
powodujgc w wielu czesciach no-
szego miasta liczne podtopienia
i ,wybijanie” $ciekdw w najnizej po-
tozonych kondygnacjach domdw.
Jednqg z przyczyn takiej sytuacii jest
podtgczenie rynien z dachdéw, po-
dwdrzowych wpustdw deszczowych
oraz innych instalacji odwadnigja-
cych fereny posesji do kanalizacji
sanitarnej przeznaczonej jedynie do
odprowadzania $ciekdw bytowych.
Takie nieprawidtowe rozwigzanie
skutkuje w czasie opadow deszczu
catkowitym wypetnieniem - podto-
pieniem kanatéw i cofaniem sie - wy-
ptywem nadmiaru mieszaniny $cie-
kéw i wodd opadowych do domdw
powodujgc ich zalania i zanieczysz-
czenia.

W zwigzku z powyzszym apelujemy do
wszystkich mieszkancéw, kiérzy nadal
stosujg na swoich posesjach tego ro-
dzaju bezprawne i szkodliwe rozwigza-
nia, o niezwloczne odlgczenie rynien
oraz odwodnienia terenu posesji od
kanalizacji sanitarnej i odprowadzenie
wod opadowych z posesji w sposéb
bezpieczny i zgodny z prawem, np. ha
tereny zielone.

Jednoczesnie informujemy, ze PKGKL
Sp. z 0.0. prowadyzi sukcesywnie kontro-
le legalnosci wigczen do kanalizacji so-
nitamej. Stwierdzone nieprawidtowosci
bedq podlegaty karze zgodnie z Usta-
wq 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw.
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Oferta PKGKL Sp. z o.0.

¢ Gospodarka wodno-kanalizacyjna — dostarczanie wody z uje¢ gérnokredowych, pod odpowiednim cisnie-
niem i wysokiej wydajnosci o parametrach wody zrédlanej, odprowadzanie Sciekdw do Grupowej Oczyszezalni
Sciekdw w todzi, budowa oraz eksploatacja sieci i przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych

©

Gospodarka cieplna — utrzymanie i eksploatacja sieci cieptowniczej, dostarczanie energii cieplnej, obstuga

weztéw cieplnych, usuwanie awarii wewnetrznej instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej

©

111 Wspdlinotami Mieszkaniowymi (ok. 43 tys. m?)

©

stosci w miescie

Gospodarka mieszkaniowa — administrowanie ok. 460 lokalami komunalnymi (ok. 16 tys. m?), zarzgdzanie

Pozostate ustugi komunalne — administrowanie targowiskiem miejskim, utrzymanie zieleni, porzgdku i czy-

Polecamy Panstwu korzystanie z naszych ustug komercyjnych w zakresie:

©

kompleksowej realizacji podtg-
czenh wodociggowo-kanalizacyj-
nych do sieci miejskiej (projekto-
wanie, budowa) z roztozeniem
ptatnosci na dogodne raty,
usuwania awarii na przytgczach
wodociggowo-kanalizacyjnych,
czyszczenia i udrazniania kana-
lizacji,

robdt ziemnych: wykopy i wy-
wéz ziemi, rbwnanie, spychanie,
wynajmu koparki.

e o ©

©
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Tel. 422111319
wew. 113,103
wodkan@pkgkl.pl

£ zarzgdzania oraz administrowa-

nia nieruchomos$ciami w oparciu

o wykwadlifkowany zespdt posia-

dajgcy koncesje zarzgdcy nieru-

chomosci, w tym m.in:

e nadzér nad ciggtoscig do-
staw medidw,

e biezgca konserwacja,

e usuwanie awari,

e organizacja zebran Wspdl-
not Mieszkaniowych,

e utrzymanie  porzgdku/czy-
stosci,

e prowadzenie ksiegowosci.

2P

Tel. 422111319
wew. 162-165
mieszkaniowka@pkgkl.pl

£ ustug porzgdkowych m.in.:
e zamiatania recznego,
e sprzagtania przystankéw ko-
munikacyjnych,
e usuwania zbednych reklam
i ogtoszen,
£ utrzymania i pielegnacii zieleni
m.in.:
e koszenia trawnikow,
e grabienia trawy i lisci,
e wywozu odpaddw
e ciecia zywoptotow,
£ wynajmu ciggnika/przyczepy
Z obstugq.

Tel. 422111319
wew. 114
uslugi@pkgkl.pl

Jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku ustug komunalnych proponujemy szeroki wachlarz
ustug kierowanych do wszystkich typodw klientéw z terenu Konstantynowa tddzkiego i okolic.

biuro@pkgkl.pl

ww.pkgkl.pl

Informacja o przetwarzaniuv danych osobowych

Informujemy, iz w dniu 25 maja 2018 r. zaczynajg obowigzywad przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europeiskie-
goiRady (UE) w sprawie ochrony danych osobowych, znane jako RODO. Redlizacja wymogdw Rozporzgdzenia
wpisuje sie w naszq polityke bezpieczenstwa informacii i ochrony danych osobowych

n Polub nas! fb/pkgkl.konstantynowlodzki



