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2024 -07-20 e Burmistrz Aleksandrowa tédzkiego

DECYZIJA

Na podstawie art. 24b ust. 1 i art. 24c¢ ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej , uzzwos"), w zwigzku
z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
22024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku
Przedsiebiorstwa Komunalnego Gminy Konstantyndw to6dzki Sp. z o0.0. ul. Jana Pawta Il 44, 95-050
Konstantynéw todzki, z dnia 05 lipca 2024 r. (data wptywu: 09 lipca 2024 r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Aleksandrow
todzki na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 09 lipca 2024 r. przy pismie z dnia 05 lipca 2024 r. do Dyrektora Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
wplynat wniosek o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg gminy Aleksandrow todzki
na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 11 lipca 2024 r., znak: W.RZT.70.21.2024/9, zawiadomit strony
o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Aleksandrow todzki na okres 3 lat.

Nastepnie organ regulacyjny w zwigzku z przeprowadzong cato$ciowg weryfikacjg wniosku
zawiadomieniem z dnia 17 lipca 2024 r., znak: W.RZT.70.21.2024/10, poinformowat strony o



zakonczeniu postgpowania administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o mozliwosci
wypowiedzenia sig, co do zebranych w sprawie dowoddw i materiatéw, a takze zgtoszonych zadan.
Strona nie skorzystata ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW.w Watszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziafalnosci i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
mezbednych przychodow w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidiowos$¢ zdefiniowanych grup
taryfowych W oparciu o zaplsyr art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy.
Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 r: w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1074). Ceny za $Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przediozonych dokumentéw oraz biorac pod uwage stanowisko strony
postgpowania, organ regulacyjny uznal, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i $cieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat deca,rzje % dmem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa d6 wmes;ema o:"_ " otania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna Nle jeS‘t"

ozliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia

0 zrzeczeniu sig prawa do wniesienia; odwofa nia. : ‘ }
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Sandrﬁczyk C ) VR Tt W
Justyna [Blosiska

Otrzymuja:

1. Przedsigbiorstwo Komunalne Gminy Konstantynéw tédzki Sp. z 0.0., ul. Jana Pawta Il 44,
95-050 Konstantynow todzki;

2. Burmistrz Aleksandrowa tédzkiego, Plac Tadeusza Kosciuszki 2, 95-070 Aleksandrow tédzki;

3. a/a.

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Goﬂmﬁq £slwa Wodne"o Wody Polskie

zdnm

I. Informacje ogodlne

Przedsigbiorstwo Komunalne Gminy Konstantynéw Loédzki Sp. z o. o. przedkiada
niniejszym wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ dla
terenu gminy Aleksandrow Lodzki zaopatrywanego w wode z sieci wodociggowej

PKGKL Sp. z 0.0., na okres 3 lat.

Taryfa okredla takze warunki stosowania cen i stawek oplat.

Whiosek zostal przygotowany zgodnie z przepisami:

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw, zwanej dalej "ustawa",

e rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r., w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (tj. Dz. U. 2022 poz. 1074 z dnia 20.05.2022) zwanego dalej
"rozporzadzeniem".

Wszelkie okreslenia odnoszace si¢ do struktur tarytowych, rodzajow taryf i metodologii

ustalenia niezbednych przychodéw zostaly uzyte w tekécie niniejszego wniosku

w znaczeniu nadanym im ustawg lub rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowych

$wiadczonych przez Przedsigbiorstwo Komunalne Gminy Konstantynéw Lodzki

Sp. z 0.0. na terenie gminy Aleksandréw Lodzki we wsi Krzywiec przy ulicach wzdluz

granicy z gming Konstantyndw Lodzki: Pogodna, Wspdlna, Lagodna i Wygodna,

podiaczonych do posiadanych przez Spotke urzadzen wodociggowych.

Zgodnie z rozporzgdzeniem, taryfy zostaly opracowane w sposéb zapewniajgcy:
1) uzyskanie niezb¢dnych przychodow,

2) ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat,

3) eliminowanie subsydiowania skro$nego,

4) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczanie

zanieczyszczania $ciekOw,
5) tatwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.

Taryfy zostaly opracowane odpowiednio do zakresu prowadzonej dzialalnosci

gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg.
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Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsigbiorstwo Komunalne Gminy Konstantynéw Lédzki Sp. z 0. o. prowadzi
dzialalno$¢ na terenie gminy Aleksandréw Lodzki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode na podstawie:

* zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wydanego Decyzja
Zarzagdu Gminy Aleksandrowa Lédzkicgo (znak RO.I1.7630/4/2002 z dnia
25.07.2022 r.). Obszarem objetym zezwoleniem s nieruchomosci potozone
na terenie gminy Aleksandrow Lodzki we wsi Krzywiec przy ulicach: Pogodna,
Lagodna, Wspdlna i Wygodna.

Zakres dziatalno$ci Przedsigbiorstwa Komunalnego Gminy Konstantynéw Eodzki

Sp. z 0. o. wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS: 0000037807

obejmuje réwniez zgodnie z aktem zalozycielskim:
® pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody,
* odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow,

na terenie gminy Aleksandrow Lodzki, dla ktérej skladany jest odrgbny wniosek
taryfowy.

Poza dostarczaniem wody dla gminy Aleksandrow Loédzki i dziatalnoscig jw.
Przedsigbiorstwo prowadzi hurtowa sprzedaz wody do gminy Lutomiersk.

W zwigzku z art. 6 ustawy hurtowa sprzedaz wody nie wchodzi w zakres cen
i stawek objetych wnioskiem taryfowym dla odbiorcéw uslug z terenu gminy
Aleksandréw Lédzki. Ich ustalenie odbywa si¢ w drodze bezposrednich negocjacji
z kontrahentami na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

Ponadto, przedmiotem dziatalnosci Spotki jest $wiadczenie ustug komunalnych w zakresie:

gospodarki cieplnej - obrot, przesyl i dystrybucja ciepta,
gospodarki mieszkaniowej - administrowanie ~ komunalnymi  zasobami

mieszkaniowymi i zarzadzanie wspolnotami mieszkaniowymi,

pozostatych ustug komunalnych - administrowanie targowiskiem,
prowadzenie dziatalnosci w zakresie utrzymania zieleni, porzadku i czystosci
w miescie, ustugi remontowo — konserwacyjne.

Wyzej wymienione dziatalno$ci sa prowadzone na podstawie:

)

koncesji wydanych przez Urzad Regulacji Energetyki Srodkowo-Zachodni Oddziatl

Terenowy:
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2)

3)

4)

6)

7)

- na przesylanie i dystrybucje ciepla — PCC/1270/358/W/OL0/2018/BG na okres:
0d 01.01.2019 r. do 31.12.2030 1.

- na obrét cieptem -  OCC/371/358/W/OLO/2016/KK  na  okres:
od 01.09.2016 r. do 31.12.2030 r.

porozumienia na administrowanie nieruchomos$ciami komunalnymi Gminy
Konstantynow Lodzki z dnia 29.12.2017 r. powierzonego Uchwatg Nr XLI/316/17
Rady Miejskiej w Konstantynowie L.odzkim, zawartego od dnia 01.01.2018 r. na czas
nieokreslony,

umowy na administrowanie nieruchomoscig prywatng przy ul. Laskiej 4
w Konstantynowie Lodzkim z dnia 02.05.2014 r. zawartej na czas nieokreslony,

uméw na zarzagdzanie ze Wspdlnotami Mieszkaniowymi (110 Wspdlnot na dzien
31.12.2023) oraz jedng Wspolnotg Lokali Uzytkowych,

umowy na prowadzenie rozliczen finansowo-ksiggowych dla  Wspdlnoty
Mieszkaniowej przy ul. 1 Maja 4 w Konstantynowie £6dzkim,

umoéw z Gming Konstantynéw Lo6dzki na utrzymywanie porzadku i czystosci
na terenie Konstantynowa L6dzkiego w zakresie §wiadczenia ustug:

- uzyteczno$ci publicznej polegajacych na utrzymaniu czystosci, porzgdku
i wlasciwego stanu sanitarnego,

- pielegnacji zieleni, koszenia trawnikow i rowow,
- zimowego utrzymania chodnikéw miejskich i powiatowych,

umowy administrowania terenu targowiska miejskiego przy ul. Sucharskiego.

Przedsiebiorstwo Komunalne Gminy Konstantynéw Eoédzki Spétka z o.0. $wiadczy

ustugi zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancéw gminy Aleksandréw Lodzki w zakresie

zaopatrzenia w wodg dla nieruchomosci polozonych we wsi Krzywiec przy ul. Pogodna,

Lagodna, Wspélna i Wygodna na podstawie zawartych uméw z mieszkancami gminy

Aleksandrow Lodzki podiagczonych do posiadanych przez Spotke urzadzen wodociaggowych.

Przedsig¢biorstwo realizuje swoje zadania z zakresu zaopatrzenia w wodg w oparciu 0

posiadany majatek zgodnie z ww. zezwoleniem na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wod¢ wydanego na czas nieokreslony Decyzja Zarzadu Gminy Aleksandrowa Lodzkiego

(znak RO.I1.7630/4/2002).

Taryfa dla zaopatrzenie w wode

1. Rodzaj i struktura taryfy

W zakresie zbiorowego zaopatrzemia w wode¢ stosuje si¢ taryf¢ niejednolity
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wieloczlonowy, zawierajgca zréznicowane ceny dla wyodrgbnionych grup

odbiorcow, sktadajacy si¢ z:

D)

2)

2.

ceny za m’ dostarczanej wody w rozliczeniach dokonywanych na podstawie odczytu
wskazaft wodomierza. Wyodrgbniono dwie ceny za m® dla odbiorcéw wody
(gospodarstwa domowe i pozostali odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe),

wyrazone w zi/m?.

stawki oplaty abonamentowej na odbiorc¢ w rozliczeniach w oparciu
o wskazania wodomierza. Wyodrgbniono cztery stawki oplaty abonamentowej dla
wyzej wymienionych grup, wyrazone w zl na odbiorce uslug za okres

rozliczeniowy.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmuja odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie

charakterystyki zuzycia wody, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg, a takze na

podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

Zgodnie z rozporzadzeniem przedsigbiorstwo dokonato alokacji kosztéw na taryfowe

grupy odbiorcéw ustug dla zaopatrzenia w wode, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania,

w szczegolnosci:

wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegoOlnych taryfowych

grupach odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

dostgpnos¢ danych odnoszacych si¢ do poszezegdlnych rodzajow kosztow,
strukturg i rodzaj planowanych taryf,

stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

mozliwos¢ wyodrgbnienia kosztow dla ich whasciwej alokacji,
wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

sposob korzystania z urzadzen wodociggowych.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono grupy taryfowe:

1) gospodarstwa domowe rozliczane co 3 miesigce fakturg papierowg, w oparciu
o wskazania wodomierza gtéwnego, zuzywajgce wodg na cele socjalno — bytowe
(W.GD.3.P),

2) gospodarstwa domowe rozliczane co 3 miesigce fakturg elektroniczng,

H
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3)

4)

5)

6)

w oparciu o wskazania wodomierza gloéwnego, zuzywajace wodg na cele socjalno
- bytowe (W.GD.3.E),

gospodarstwa domowe rozliczane co 1 miesigc fakturg papierows, w oparciu
o wskazania wodomierza gtownego, zuzywajgce wodg na cele socjalno — bytowe
(W.GD.1.P),

gospodarstwa domowe rozliczane co 1 miesigc fakturg elektroniczng, w oparciu
o wskazania wodomierza gléwnego, zuzywajace wode na cele socjalno — bytowe
(W.GD.1.E),

pozostali odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe rozliczani co 1 miesige
fakturg papierowa, w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego, zuzywajace
wode na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (W.P.1.P),

pozostali odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe rozliczani co 1 miesigc
fakturg elektronmiczng, w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego,

zuzywajgce wodg na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (W.P.1.E),

Podstawg wyodrebnienia grup taryfowych na terenie gminy Aleksandrow Lodzki sg

zréznicowane Koszty:

oplat za ustugi wodne ustalone zgodnie z celem poboru wody, na podstawie
Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22.12.2017 r. w sprawie jednostkowych
stawek optat za ustugi wodne,

ponoszone w zwigzku ze stosowanymi okresami rozliczeniowymi oraz sposobami

wystawiania faktur papierowych i elektronicznych.

3. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode dla wszystkich odbiorcow ustug obowigzuje

taryfa wieloczlonowa sktadajgca si¢ z:

P

ceny wyrazonej w ztotych za m* dostarczonej wody,

stawki oplaty abonamentowej, niezaleznej od ilosci dostarczonej wody,
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Wysoko$¢ cen i stawek oplat za zbiorowe dostarczanie wody w poszczegélnych

okresach obowigzywania nowej taryfy.

(Tabela 1)
Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
Ceny | stawki optat
Taryfowa grupa odbiorcéw ustug IOKRES TARYFY | 1OKRES TARYFY | HI OKRES TARYFY
Lp. Wyszczegélnien
od 1 do 12 miesiqea | od 13 do 24 miesigea | od 25 do 36 miesigea
symbol opis netto netto netto
[ i ! 2 d i | : 3 £
I s
1. | Gospodarstwa domowe, w tym:
vizliosane co3 cena zam' wody 5,30 5,87 5,99
] W.GD.3.P  [miesigce fakturg stawka oplaty
papierows abonamentowej na odbiorcg 21,00 21,00 21,00
L ] (w zl / okres rozliczeniowy = E_m-cel : y L
| il o 3 cena za m’ wody 5,30 5,87 5,99
12 W.GD.3.E |miesigce fakturg stawka oplaty |
| elektroniczng abonamentowe) na odbiorcg 17,31 17,31 17,31 |
| ) (w zl / okres rozliczeniowy = 3 m'.‘fL-..... i .
roredictans co 1 cena za m' wody 5,30 5,87 5,99
13 | W.GD.1P |miesige fakturg stawka oplaty
papierows abonamentowej na odbiorce 13,54 13,54 13,54
B {wﬂ :"_okrcs rozliczeniowy :_I. m-c) )
Folians co 1 cena za m' wody 5,30 5,87 5,99
14 W.GD.LE |miesigc fakturg stawka oplaty
elektroniczng abonamentowe) na odbiorce 9,86 9,86 9,86
(w #l / okres rozliczeniowy = 1 m-c) e
r? Pozostali odbiorcy inni niz
; gospodarstwa domowe, w tym:
rozli to 1 cenazam' wody 5,36 5,93 6,05
2l W.P.1.P miesige fakturg stawka oplaty
papierowy abonamentowej na odbioree 13,54 13,54 13,54
1 (w 2l / okres rozliczeniowy = | m-¢)
rozliczani co 1 cena za m'wod)' 5,36 5,93 6,05
22 W.P.LE miesige fakturg stawka oplaty i ._ . i
elektroniczng abonamentowe) na odbioreg 9,86 9,86 9,86
(w 2l / okres rozliczemowy = | m-¢)

Do cen i stawek netto doliczany jest podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci
okre$lonej odrgbnymi przepisami.

4. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ prowadzone sg zgodnie z przepisami
ustawy i rozporzadzenia oraz Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

obowigzujacym na terenie gminy Aleksandrow E.odzki:

a) naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg ustala si¢ jako iloczyny taryfowych

cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ushug,
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b) ilo$¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze giowne ustala

si¢ zgodnie z ich wskazaniami,

¢) jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, nalezno$ci wynikajace z jej
wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wodg

w okresie rozliczeniowym,

d) w przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gtéwnego
iloé¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawic $redniego zuzycia wody w okresic
3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubieglego lub iloczynu §redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym

i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
5. Warunki stosowania cen i stawek optat.

5.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

uslug.

Przedsigbiorstwo Komunalne Gminy Konstantynow Lodzki Spotka z o.0. swiadczy
ustugi zaspokajania zbiorowych potrzeb mieszkancéw gminy Aleksandrow Lodzki
w zakresie zaopatrzenia w wodg dla nieruchomosei potozonych we wsi Krzywiec
przy ul. Pogodna, Lagodna, Wsp6lna i Wygodna. Przedsigbiorstwo realizuje swoje
zadania w oparciu o posiadany majatek, zgodnie z zezwoleniem na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode wydanego decyzja Zarzadu Gminy Aleksandrow
Lodzki.

5.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug.

Szczegbtowe warunki dostarczania wody sg okreslone w umowach zawieranych migdzy

Przedsiebiorstwem a odbiorcami ustug, w szczegdlnosci dotycza:

e Jako$¢ wody.
Dostarczana mieszkancom woda speinia wymagania Rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 07.12.2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

e Sposob odczytu wodomierzy.
Zamontowane wodomierze gléwne sg w wigkszosci wodomierzami radiowymi.

Ich odczyt odbywa si¢ zdalnie bez potrzeby wchodzenia do pomieszczenia
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w ktérym sg zamontowane (budynek lub studnia wodomierzowa).

* Kontakt z przedsi¢biorstwem
Biuro Obslugi Klienta: 95-050 Konstantynow L6dzki, ul. Jana Pawta 11 46
Kontakt telefoniczny: (42) 211 13 19
Kontakt elektroniczny email: biuro@pkgkl.pl lub poprzez platforme e-bok
na stronie www.pkgkl.pl.

* Obsluga reklamacji.
Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych w szczegélnosei: ilosci
i jakosci $wiadczonych ustug, wysokosci oplat za ustugi, funkcjonowania
przyrzadow pomiarowych. Inne reklamacje odbiorca ma prawo zglaszaé
w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia stanowiacego
podstawg reklamacji. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje maksymalnie do 30
dni roboczych.,

e Pomoc techniczna i usuwanie awarii.
W przedsigbiorstwie funkcjonuje Wydziat Wodno - Kanalizacyjny, ktéry udziela
niezb¢dnych informacji dotyczacych kwestii technicznych zwigzanych z szeroko
poj¢ta gospodarkg wodno — kanalizacyjng (wydawanie warunkéw technicznych,
opiniowanie projektow, wydawanie promes na podtaczenie do sieci wod. — kan.,
doradztwo techniczne, itp.).
Wydziat Wodno — Kanalizacyjny usuwa awarie na sieciach i przytaczach wodno-
kanalizacyjnych, begdacych wilasnoscia i w eksploatacji przedsigbiorstwa
w ramach swojej dziatalnosci, jak roéwniez moze $wiadezyé ustugi dodatkowe
(odptatne) polegajgce na usuwaniu awarii wod. — kan. na sieciach i wewnetrznych
instalacjach wod. - kan. nie bedacych wilasnoscia i w eksploatacji
przedsigbiorstwa. Czas usuwania awarii jest zalezny od ich rodzaju, miejsca
wystapienia i zakresu niezb¢dnych prac do wykonania przy ich usunieciu.

e Przerwy w §wiadczeniu uslug.
W przypadku usuwania awarii sieci wodociggowej skutkujacej przerwami
w dostawie wody powyzej 12 godzin przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom
zastgpezy punkt poboru wody w postaci beczkowozu lub cysterny z wodg pitng

i informuje odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego punktu.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode na warunkach i w terminach

okreslonych w umowie, zgodnie z wystawiong fakturg w okresach nie krétszych jednak
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V.

niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia.

Stawki optaty abonamentowej dla poszczegdinych grup

odbiorcow.

W rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza naleznosci wg taryfowych stawek
oplat abonamentowych regulowane sg przez odbiorcow ustug niezaleznie od tego czy

odbiorca ustug pobierat wodg.

Stawki optaty abonamentowej skalkulowano dla poszczegolnych tarytfowych grup

odbiorcow ustug, wyodrgbniajac koszty:
e utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych,
e odczytu wodomierza,
e rozliczania nalezno$ci za ilo$¢ dostarczonej wody.

Przyjecie do stawki oplaty abonamentowej kosztow utrzymania w gotowosci urzgdzen
wodociggowych oraz odczytu wodomierza i rozliczania naleznosci za ilo$¢ dostarczone;j
wody pomniejszylo odpowiednio o t¢ czg¢$¢ niezbgdne przychody bedace podstawg

kalkulacji cen za 1 m* wody.

Wyodrgbniono stawki oplaty abonamentowej w grupie gospodarstw domowych
oraz pozostalych odbiorcow ustug wody. Podstawg dla wyodrgbnienia wyzej
wymienionych stawek optaty abonamentowej sg zréznicowane koszty ponoszone

w zwigzku ze stosowanymi:

e okresami rozliczeniowymi: 1 miesigc i 3 miesigce, ktore alokujg koszty odczytow
i rozliczen na poszczegdlne grupy taryfowe,
e sposobami wystawiania faktur: papierowe i elektroniczne, ktore alokujg koszty

rozliczen dotyczace korespondencji na poszczegdlne grupy taryfowe.
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