Serwis informacyjny P.K.G.K.t Sp. z o.0.

Zespot Obstugi Klienta

Gtéwny Specjalista - Areta Manios
Kontakt:
tel. 42 211 13 19 wew. 141, 131

Interesanci przyjmowani sg w budynku ,,Biura Obstugi Klienta” przy ul. Jana Pawta Il 46 w poniedziatki, czwartki, pigtki w
godzinach: 7:00 do 15:00, we wtorki 7:00-17:00, $rody 11:00 - 15:00.

1. Do zakresu zadan i kompetencji Zespotu ds. Obstugi Klienta (ZOK) nalezy:

e Przygotowywanie projektéw umdw na dostawe wody i odbidr Sciekéw, sprawowanie nadzoru nad terminami
wybranych umow,

e Sporzadzanie uméw na dostawe wody i odbiér Sciekow,

e Wystawianie faktur za pobrang wode i odbidr Sciekéw na podstawie odczytéw inkasentdw, zgtoszen odbiorcéw lub
naliczen $redniego zuzycia,

e Przygotowanie zestawienia harmonogramu czestotliwosci i terminowosci odczytéw,

e Wystawianie faktur za ciepto,

Wystawianie faktur wg zlecen z Wydziatu Wod-Kan, Zespotu ds. Cieptownictwa, Wydziatu Gospodarki Mieszkaniowe; i

Wydziatu Ustug Komunalnych i innych w zaleznosci od potrzeb,

Sporzadzanie harmonograméw legalizacji wodomierzy,

Przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji dotyczacych odczytéw,

Prowadzenie korespondencji z klientami,

Sporzadzanie okresowych zestawien sprzedazy,

Analiza sprzedazy wody i sciekéw,

Sporzadzanie obowigzujacej sprawozdawczosci dla Wydziatu Finansowo - Ksiegowego oraz danych niezbednych do

sporzadzenia taryf,

e Prowadzenie ewidencji wytwarzanych odpadéw zgodnie z posiadanymi decyzjami, nadzér nad gospodarowaniem
odpadami wytworzonymi w Spétce oraz sporzadzanie niezbednych informacji i sprawozdan w tym zakresie,

e Realizacja spraw zaopatrzeniowych w ramach Zespotu,

e Nadzdr nad terminami oraz poprawnoscia realizacji uméw dotyczacych zadan wykonywanych przez Wydziat,

e Wykonywanie innych zadan i polecen zleconych przez Zarzad.

Odbiorcom, ktérych nie zastano w dniu odczytu wodomierza, wysyta sie fakture szacunkowa. Wyliczana jest ona na
podstawie zuzycia wody z poprzedniego okresu rozliczeniowego. Moze sie zdarzy¢, ze przyjeta szacunkowo ilos¢ wody jest
inna niz faktyczne zuzycie wody. Aby nastepne naliczenie odzwierciedlato rzeczywisty pobdér wody, nalezy poda¢ aktualny
odczyt wodomierza (podajgc imie nazwisko, adres, stan i numer wodomierza).

Oswiadczenie klienta (zgoda) na przesytanie faktur VAT droga elektroniczng - pobierz dokument

Whniosek o zawarcie umowy - pobierz dokument
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http://www.pkgkl.pl//container/zespol_sprzedazy/Zgoda na przesylanie faktur droga elektroniczna..pdf
http://www.pkgkl.pl//container/zespol_sprzedazy/Wniosek o zawarcie umowy.pdf

